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La chambre des erreurs

Présentation :

La « Chambre des erreurs » est un outil de simulation en santé « ludique et pédagogique, innovant et
original » pour améliorer la qualité et la sécurité des soins.

Il permet au participant de visualiser et d’identifier des erreurs volontairement glissées dans une scéne
de soins afin d’améliorer sa performance.

L’objectif principal vise a réajuster les pratiques durant la phase de débriefing. C’est un exercice qui
répond également aux recommandations de la Haute Autorité de Santé qui promeut cette modalité
pédagogique depuis 2010 pour la formation des professionnels de santé.

Objectifs pédagogiques, aptitudes et compétences professionnelles visés :

++ Sensibiliser les professionnels aux risques d’erreur et a I'intérét du signalement

¢+ Aborder des situations a risque pour le patient et améliorer la capacité des professionnels pour y
faire face

«» Acquérir, actualiser les connaissances /compétences et développer la culture « sécurité »

+» Reconstituer des événements indésirables, les comprendre mettre en ceuvre des solutions
d’amélioration

+» Développer ses connaissances sur les procédures internes et les mettre en pratique

+» Développer une culture positive de l'erreur

¢+ Réunir toutes les catégories professionnelles

“ Renforcer la communication et la cohésion entre professionnels

Public Visé : Personnel soignant : IDE, AS, ASL...
Intervenant : Sylvie Werschner, infirmiére, Cadre de santé, thérapeute

Prérequis : connaissances de base en matiére de prise en soins d’un patient, acquises lors de la
formation initiale en santé.

Organisation de la formation : 2 journées

Horaires : 9h a 12h00 et 13h00 a 17h00

Durée de la formation : 14 heures

Effectif : 6 personnes par session

PSH : accessibilité des locaux pour les personnes a mobilité réduite

Tarif :
Formation Intra : Contactez-nous
Formation Inter : 220 € TTC net de Taxe par jour et participant

Programme de la formation :

Cette action de formation est animée en présentiel. Elle porte sur 6 thématiques :

- Prévention de I'erreur médicamenteuse/administration

- Lerisque infectieux
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- L’identitovigilance

- Les soins d’hygiéne

- Les régles de contention
- Le tri des déchets

JOUR 1 et JOUR 2:
4 sessions par journée
La durée de chaque session est d’1heure

Matin : 2 sessions

Un briefing de 10 mn pour accueillir les participants, présenter les objectifs de la formation et expliquer
le scénario

Le temps de simulation d’environ 20 minutes

Le temps de débriefing d’environ 25 minutes : rappel des protocoles, des recommandations de bonnes
pratiques, échanges entre pairs et échanges pluri professionnels

Aprés Midi : 2 sessions

Un briefing de 10 mn pour accueillir les participants, présenter les objectifs de la formation et expliquer
le scénario

Le temps de simulation d’environ 20 minutes

Le temps de débriefing d’environ 25 minutes

Chacun des 4 débriefing sera I'occasion de faire passer un message fort sur une
des thématiques de la Chambre des erreurs

Méthodes pédagogiques et techniques : pédagogie active et participative

- Accueil des stagiaires dans une chambre de patient aménagée : lit, table de chevet, table de lit,
fauteuil, sonnette, poubelle, SHA....

- Un mannequin représentant le patient

- Apports théoriques et pratiques

- Analyse des pratiques individuelles et collectives

- Document pédagogique

Mise en ceuvre de moyens de compensation du handicap
Saintbiose demande a étre informé sur les situations de handicap des stagiaires afin d’adapter les
modalités pédagogiques aux objectifs de la formation, et de prendre en compte les moyens de

compensation du handicap.

Référent Handicap : Mme Werschner Sylvie 06 51 15 91 22

Modalités d’évaluation et de suivi :

X3

S

Recueil des attentes des stagiaires et confrontation aux objectifs de la formation

Evaluation des connaissances de stagiaires en début et en fin de formation

Emargement des feuilles de présence

Questionnaire d’évaluation de la formation portant sur 'atteinte de objectifs, le programme de
formation, les méthodes d’animation et la transférabilité des acquis

A distance de la formation : analyse de la transférabilité des connaissances dans la pratique
individuelle et collective par le biais d’'un questionnaire adressé au service formation, et lors de
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I'entretien professionnel du stagiaire.
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